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Об отчете

С момента основания отель Golden Lotus придерживается конструктивной,
ориентированной на будущее и инновационной стратегии развития. Наш
ориентированный на сервис подход ставит человека в центр внимания, сочетая его с
высоким уровнем экологической ответственности и принципами устойчивого развития.
Таким образом, мы предлагаем всем нашим гостям природный, здоровый и душевный
отдых. Благодаря нашему превосходному расположению, гости также получают
идеальный доступ к древним достопримечательностям и природным чудесам.

Настоящим отчётом мы подтверждаем нашу приверженность принципу удовлетворения
потребностей настоящего без ущерба для будущих поколений. Мы принимаем концепцию
устойчивого развития и обязуемся, совместно со всеми нашими партнёрами, объединять
национальные и международные ценности и внедрять их в наши услуги.



Наш социальный человекоориентированный подход

В отеле Golden Lotus мы осуществляем всю нашу деятельность и бизнес-процессы, основываясь на 
принципах охраны здоровья человека, поддержки человеческого развития и обеспечения равных 
возможностей.

■ Мы сосредоточены на создании инновационной, надёжной и доступной рабочей и жизненной
среды, способствующей устойчивому развитию личности.

■ Мы уделяем особое внимание продвижению качественного образования, защите и поддержанию
равенства возможностей, а также охране общественного здоровья.

■ Мы создаём возможности для сотрудничества с целью содействия социальному и экономическому
развитию общества и местных заинтересованных сторон в регионах нашей деятельности.

■ Мы проявляем заботу о нуждающихся сотрудниках, оказывая им как материальную, так и
моральную поддержку через отдел кадров.

■ Предотвращая любые формы дискриминации, мы обеспечиваем равные права для всех
сотрудников в таких вопросах, как трудоустройство, карьерное развитие, оплата труда и оценка
эффективности.

■ Мы поддерживаем развитие женской занятости и активного, квалифицированного участия
женщин в профессиональной сфере, стремясь повысить их представленность на всех уровнях.

■ Мы активно работаем над личностным развитием наших сотрудников и формированием у них
сознания глобального гражданства, а также поддерживаем соответствующие инициативы.



Наша бизнес-философия, ориентированная на здоровье планеты

В рамках нашей деятельности в отеле Golden Lotus мы совместно со всеми нашими деловыми
партнёрами и заинтересованными сторонами придаём большое значение защите всех компонентов
планеты и снижению негативного воздействия на окружающую среду.

■ Мы поддерживаем разработку и внедрение экологически чистых продуктов и услуг.

■ Путём увеличения использования возобновляемых источников энергии (ВИЭ) мы вносим активный
вклад в сохранение биоразнообразия и форм жизни в экосистемах.

■ Через проведение информационно-просветительских мероприятий среди нашего персонала и
гостей по вопросам потребления воды и энергии мы стремимся внести вклад в ценности нашей
страны.

■ Мы поддерживаем раздельный сбор отходов и способствуем формированию экологического
сознания у всех сотрудников отеля и других заинтересованных сторон в нашем окружении.

■ Сточные воды, образующиеся в процессе эксплуатации, подключены к системе ASAT и
сертифицированы лицензией на контроль качества подключения.

■ Мы с полной ответственностью выполняем свои обязанности по предотвращению загрязнения
моря и природы, чтобы сохранить их в чистоте для будущих поколений.

■ Соблюдая все действующие законы, нормативные акты, предписания и установленные стандарты,
мы предпринимаем все необходимые меры для минимизации негативного воздействия на
окружающую среду.



Как семья отеля Golden Lotus, мы придерживаемся принципа — относиться ко всем нашим клиентам
как к желанным гостям. Мы действуем с осознанием ответственности, которая сопровождает работу в
туристическом секторе. Наши услуги строятся в соответствии с национальными и международными
ценностями.

Мы убеждены, что можем повысить нашу конкурентоспособность за счёт удовлетворённости наших
гостей. Таким образом, мы стремимся занять ещё более прочные позиции на рынках, где
представлены.

Наша главная задача — серьёзно относиться к жалобам гостей, честно информировать их и предлагать
решения. Так мы превращаем каждую обратную связь в возможность для улучшения.

Наше предпринимательское понимание с акцентом на права ребёнка

Отель Golden Lotus решительно осуждает любую форму эксплуатации детей. Мы привержены 
уважению прав ребёнка, предотвращению жестокого обращения с детьми и гордимся сотрудничеством 
со всеми официально признанными организациями, которые занимаются поддержкой и защитой детей, 
нуждающихся в помощи и заботе.

Мы обязуемся обеспечить осведомлённость наших сотрудников по этому важному вопросу, предоставив 
им соответствующее обучение через компетентные учреждения.Осознавая, что благополучие детей и 
их защита от любого рода вреда имеют первостепенное значение, мы действуем решительно, 
руководствуясь принципом, согласно которому защита всех детей, находящихся в нашей сфере 
ответственности, от физического и психического насилия является нашей основной задачей.

Удовлетворенность гостей и ориентированный на 
безопасность подход к бизнесу



Наше понимание работы основано на приоритетах охраны 
труда и безопасности

Отель Golden Lotus определяет возможные риски и последствия своей деятельности в области
охраны труда и техники безопасности и принимает необходимые меры для их предотвращения или
минимизации нежелательных воздействий.

▪ Мы разрабатываем цели и программы для постоянного совершенствования системы управления
охраной труда, регулярно их пересматриваем и обеспечиваем необходимыми ресурсами.

▪ Мы строго соблюдаем все законодательные требования в области охраны труда и техники
безопасности.

▪ Разработка и внедрение практик, способствующих улучшению условий труда и безопасности,
является неотъемлемой частью нашей работы.

▪ Мы проверяем потенциально опасные условия, которые могут привести к несчастным случаям или
заболеваниям, и принимаем соответствующие меры предосторожности.

▪ Путём регулярного обучения мы повышаем осведомлённость наших сотрудников о важности охраны
труда и безопасности на рабочем месте.



Процедуры закупок и снабжения

Отель Golden Lotus ставит перед собой цель способствовать социальному благополучию и развитию
как на национальном, так и на международном уровне. В этом контексте мы поддерживаем местное
население, региональные предприятия и компании, придерживающиеся принципов справедливой
торговли и устойчивых методов закупок.

■ Наши договоры на закупки включают чёткие принципы ответственного снабжения. Мы
сотрудничаем исключительно с поставщиками, соблюдающими действующее законодательство.
Приоритет мы отдаём партнёрам, имеющим сертификаты ISO 9001:2015 (Система менеджмента
качества), ISO 22000:2018 (Система управления безопасностью пищевых продуктов) и ISO 14001
(Система экологического менеджмента).

■ По возможности, мы совершаем закупки у поставщиков из ближайших регионов. Это помогает
сократить выбросы CO₂ от транспортных средств и одновременно поддерживает местные рабочие
места.

■ Мы открыто делимся нашей политикой устойчивого развития и целями с нашими поставщиками. Мы
предпочитаем сотрудничать с теми, кто бережно и эффективно использует ресурсы, действует с
уважением к окружающей среде и климату, внедряет меры по сокращению отходов, повторному
использованию и переработке, а также способствует энергоэффективности. Мы придаём большое
значение соблюдению всех требований законодательства в области экологии и энергетики и
ожидаем от наших поставщиков стремления к постоянному улучшению, выходящему за рамки
минимальных стандартов.



КОМПАНИИ, С КОТОРЫМИ МЫ РАБОТАЕМ

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ КОМПАНИЙ, С КОТОРЫМИ МЫ РАБОТАЕМ, 

ПО РЕГИОНАМ

ВНЕ ГОРОДА KEMER ANTALYA



Удобства для гостей с ограниченными возможностями

Мы, отель Golden Lotus, знаем, что люди с ограниченными возможностями имеют право на отдых,
как и все остальные, и мы принимаем различные меры и постоянно совершенствуемся, чтобы
предоставлять таким людям такие же услуги во время их отдыха. В нашем отеле также есть 1 номер
для инвалидов, чтобы сделать их жизнь еще проще.



Для наших гостей с ограниченными возможностями есть пандусы, позволяющие им более комфортно 
передвигаться в общих зонах.



Наша политика в области качества и 
безопасности пищевых продуктов

В отеле Golden Lotus мы всегда ставим качество на первое место. Обеспечивая безопасное и качественное
производство и обслуживание, мы стремимся защитить здоровье наших гостей и сотрудников, а также
поддерживать устойчивость нашей системы за счёт постоянных улучшений.

■ Осознавая свою ответственность как авторитетной компании в туристическом секторе, мы основываем нашу
политику качества и безопасности пищевых продуктов на национальных и международных нормах и
придерживаемся следующих принципов:

■ Определять цели в области качества таким образом, чтобы обеспечить максимальную удовлетворённость
гостей, и при этом предпринимать все необходимые меры в духе командной работы для достижения этих
целей.

■ Постоянно повышать уровень знаний и профессиональных навыков сотрудников через регулярное обучение.

■ Повышать эффективность работы отеля за счёт внедрения современных технологических решений.

■ Рационально использовать все ресурсы и предотвращать их растрату.

■ Предоставлять гостям безопасные, вкусные и качественные продукты, соответствующие чётко определённым и
измеримым критериям качества, не содержащие физических, химических или микробиологических
загрязнений и не представляющие угрозы для здоровья.

■ Обеспечивать и поддерживать эффективную коммуникацию по вопросам пищевой безопасности со всеми
участниками цепочки поставок — включая поставщиков, гостей и соответствующие внутренние
подразделения.



Наша политика в области охраны окружающей 
среды и энергетики

В отеле Golden Lotus мы принимаем инвестиционные решения с особой осторожностью и
ответственностью, чтобы предотвратить возможное негативное воздействие на окружающую среду,
при этом соблюдая баланс между человеком и природой.

Наши главные приоритеты в этом направлении:

■ Эффективное использование энергии и природных ресурсов, а также поддержка переработки и
повторного использования,

■ Учёт экологически чистых и энергоэффективных технологий уже на этапе проектирования,

■ Разработка и реализация проектов, которые способствуют защите климата за счёт повышения
энергоэффективности,

■ Закупка энергоэффективных товаров, услуг и технологий, а также поддержка экологически
устойчивых и эффективных концепций,

■ Принятие необходимых мер по сокращению или устранению негативного воздействия нашей
деятельности на окружающую среду,

■ Реализация проектов, направленных на поддержку устойчивого туризма во всех наших сферах
деятельности,

■ Снижение выбросов CO₂, возникающих в результате предоставляемых нами услуг,

■ Регулярный пересмотр поставленных целей и задач, а также обеспечение необходимыми
ресурсами для их достижения.



Управление отходами

▪ Отель Golden Lotus вносит вклад в проект «Ноль отходов», сортируя отходы прямо на месте их
образования и сотрудничая с Министерством окружающей среды, градостроительства и изменения
климата, чтобы снизить использование природных ресурсов.

▪ В рамках нашей политики «Зелёных закупок» мы отдаем предпочтение продуктам в крупной
упаковке, чтобы уменьшить количество отходов, вместо использования множества мелких
упаковок.

▪ Чтобы сократить потребление бумаги, мы предоставляем информацию в цифровом формате —
через информационный канал и QR-коды.

▪ 15% наших мусорных пакетов будут заменены на биоразлагаемые.
▪ Чтобы сократить количество отходов от трубочек, 50 % пластиковых трубочек будут заменены на

трубочки из пшеницы.
▪ Работа по повышению осведомлённости персонала будет продолжена, также планируется

привлечение внешних обучающих программ.

Наши цели по управлению отходами и их минимизации



Система управления отходами

■ Общее количество отходов, отправленных в 2024 году, выглядит следующим образом:
Отслеживание отходов осуществляется на сайте https://motatkds.cevre.gov.tr/.

ТИП ОТХОДОВ ОБЩАЯ СУММА

Растительное отработанное масло 770 kg

Масляная целлюлоза 180 kg

Опасные отходы 165 kg
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Ежемесячные расчеты утилизации отходов

Прибыль, связанная с количеством отходов, регулярно рассчитывается с помощью приложения Zero Waste.



2023 

КОЛИЧЕСТВО 

ОТХОДОВ

2024  

КОЛИЧЕСТВО 

ОТХОДОВ



Потребление энергии
В отеле Golden Lotus мы стремимся приобретать исключительно энергоэффективные электронные устройства, а

также обучать всех наших сотрудников ответственному обращению с энергоресурсами. В отеле реализуются
различные меры по энергосбережению и обеспечивается их постоянное соблюдение.
▪ Во всех номерах и общественных зонах нашего отеля используются энергосберегающие или светодиодные

лампы вместо традиционных ламп накаливания с целью экономии энергии и уменьшения количества опасных
отходов.

▪ Освещение прилегающих территорий, а также системы отопления и охлаждения всего здания управляются
централизованно с помощью автоматизированной системы.

▪ Многие зоны комплекса спроектированы таким образом, чтобы максимально использовать дневной свет и тем
самым снижать потребление энергии.

▪ В номерах используются электронные ключ-карты.
▪ Все электрические устройства регулярно обслуживаются и очищаются, чтобы минимизировать возможные

потери энергии.
▪ Где это возможно, применяются двери с фотоэлементами, автоматически открывающиеся и закрывающиеся, что

позволяет снизить потери энергии за счёт утечки тепла или холода.

Наши цели по снижению энергопотребления
▪ Увеличить количество устройств с низким воздействием на окружающую среду и высокой энергоэффективностью на

10 %.
▪ Ежегодно снижать уровень потребления энергии как минимум на 5 %.
▪ Продолжать разработку проектов по снижению энергопотребления.
▪ В отделах с высоким потреблением энергии начать периодическую передачу анализа потребления в соответствующие

подразделения с помощью установленных дополнительных счётчиков, чтобы иметь возможность оперативно
реагировать на возможные отклонения.



ПОТРЕБЛЕНИЕ ЭНЕРГИИ (2023-2024)



РАСХОД СЖИЖЕННОГО ГАЗА (2023-2024)



Потребление воды
В отеле Golden Lotus мы используем водосберегающее оборудование, информируем гостей и обучаем
персонал с целью снижения общего потребления воды — без компромиссов в вопросах здоровья,
гигиены и удовлетворённости гостей. В нашем отеле реализуются и постоянно поддерживаются
следующие меры по экономии воды:
▪ Использование смесителей с сенсорами и бачков с двойным режимом слива позволяет снизить

расход воды.
▪ Системы автоматического полива с таймером обеспечивают эффективный полив садов. В летние

месяцы полив осуществляется ранним утром и поздно вечером.
▪ Применение бачков с малым объёмом позволяет сократить расход воды при смыве.
▪ Мы обучаем персонал выявлять и устранять протечки воды в туалетах номеров, а гостей просим

сообщать нам о таких ситуациях.
▪ Смена полотенец и постельного белья осуществляется по запросу гостей. О данной возможности

гости информируются.

Наши цели по снижению потребления воды;

▪ Продолжение работы по повышению осведомлённости персонала, а также участие во внешнем
обучении.

▪ В рамках «Положения об эффективном использовании воды», опубликованного Министерством
сельского и лесного хозяйства 27.12.2024 в Официальном вестнике, участие в системе,
охватывающей все процессы — от назначения персонала до подготовки, реализации, мониторинга и
отчётности по планам.



ПОТРЕБЛЕНИЕ ВОДЫ (2023-2024)



В соответствии с нашей целью по защите природы и дикой природы

Как отель Golden Lotus, мы осознаём, что защита биоразнообразия важна не только из-за его
внутренней ценности, но и потому, что оно обеспечивает нас чистым воздухом, питьевой водой и
качественной почвой.

▪ Для сохранения биоразнообразия и повышения осведомлённости в общих зонах объекта
размещаются визуальные материалы и информационные тексты, чтобы сотрудники и гости были
информированы по этому вопросу.

▪ Наша страна обладает богатым разнообразием фауны благодаря своему географическому
положению, климату, геологии, почве и водным ресурсам, а также из-за расположения на путях
миграции птиц и тому, что во время ледниковых периодов она служила убежищем для многих
животных. С помощью нашего «Путеводителя по Кемеру и его окрестностям» мы поддерживаем
гостей в возможности увидеть эту красоту во многих местах.

▪ Выбирая возобновляемые источники энергии, мы способствуем защите биоразнообразия и форм
жизни в экосистеме.



Растения на нашем предприятии предпочитают использовать в соответствии с климатом провинции Анталия.



В соответствии с нашей целью по сокращению углеродного следа;

▪ Для предотвращения выбросов отработавших газов стараемся закупать продукцию как можно
ближе по расстоянию.

▪ В соответствии с нашей процедурой закупок наши предпочтения по продуктам/оборудованию
определяются нашей политикой "Зеленых закупок". Для электрических приборов предпочитаются
экологически чистые устройства класса А и выше.

▪ Мы обеспечиваем энергосберегающее и сенсорное освещение в нашем отеле. Во всех номерах
используется система энергосбережения.

▪ Благодаря постоянному техническому обслуживанию мы предотвращаем выброс охлаждающих
газов в атмосферу.

▪ В соответствии с нашими целями по охране окружающей среды персонал регулярно проходит
экологическое обучение.



Права сотрудников и мотивация сотрудников

Использование белья:

Униформа всех наших сотрудников и все виды рабочей одежды предоставляются и чистятся бесплатно.

Использование жилья:

Жилье для персонала предоставляется нашим сотрудникам, работающим в отеле Golden Lotus.
Текстильные принадлежности и уборка жилья для наших сотрудников предоставляются отелем
бесплатно.

Персональный сервис:

В нашем центре круглосуточно курсируют автобусы в разные регионы в разное время суток.

Кафетерий для персонала:

Для наших сотрудников в столовой бесплатно предоставляются завтраки, обеды и ужины, а также
вечернее питание для работников ночных смен. Кроме того, до и после еды, а также во время
перерывов всегда можно выпить чаю.

Кабинет врача: Наше учреждение заключило соглашение с больницей Яшам.



Предложения и мнения сотрудников:

Планируется проводить опрос удовлетворенности персонала один раз в год с целью оценки
предложений и мнений наших сотрудников. После тщательного анализа результатов опроса будут
запланированы необходимые улучшения. Кроме того, наши сотрудники могут регулярно выражать
свои предложения и мнения через ящик для предложений и жалоб.

Равенство:
В нашем отеле как среди гостей, так и среди сотрудников есть представители различных религий,
языков и этнических групп. Наш основной принцип заключается в том, что никто не должен
подвергаться дискриминации по признаку пола, религии, языка или происхождения. Эта тема также
рассматривается на вводных инструктажах, проводимых бухгалтерией, и доводится до сведения
сотрудников. Кроме того, на этих инструктажах особо подчеркиваются права работников и важность
данного вопроса.
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ДОЛЯ ИНОСТРАННОГО ПЕРСОНАЛА
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Профиль сотрудника
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СООТНОШЕНИЕ ПЕРСОНАЛА, 

ИСПОЛЬЗУЮЩЕГО И НЕ 

ИСПОЛЬЗУЮЩЕГО ЖИЛЬЕ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГОСТИНИЦ НЕ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ЖИЛЬЕМ



Тренинги

В нашем учреждении в рамках ежегодных планов обучения проводятся различные тренинги как
внутреннего, так и внешнего характера. Цель этих обучений — повысить компетентность и уровень
знаний нашего персонала.

■ Ориентационные тренинги

■ Обучение на рабочем месте

■ Обучение по охране труда и технике безопасности

■ Курсы первой помощи

■ Противопожарные тренинги

■ Обучение по охране окружающей среды

■ Тренинги по личностному развитию

■ Обучение гигиене и безопасности пищевых продуктов

■ Обучение работе на высоте

■ Обучение по инфекционным заболеваниям



ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА



Мероприятия для сотрудников



Как отель Golden Lotus, мы рады поделиться с нашими гостями традиционной турецкой кухней и 
турецкой культурой, а также отпраздновать с ними особые события.
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